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Analitik ve sistematik dlistinebilme yetenegi olan, disadonuk, iletisim ve ikna becerileri iyi, yenilige ve degisime acik,
azimli, 6grenmeye istekli, takim galismasina yatkin, kisilik 6zelliklerimin yaninda, Sistem & Yazilim konularinda

aldigim egitimlerle ve edindigim deneyimler dogrultusunda kurumsal bir firmada deneyimlerimi artirmak ve calistigim
kuruma deger katarak, kariyer hayatima devam etmek.

EGITIM DURUMU

Karabiik Universitesi / Bilgisayar Teknolojileri ve 2005 - 2007
Karabiik Meslek Yiiksek Okulu Programlama
Karabiik Anadolu Meslek ve Bilgisayar Programciligi 2001 - 2005
Meslek Lisesi
BILGISAYAR BILGISI VE KULLANDIGI PROGRAMLAR

o  ASP.Net MVC o  Visual Studio e Active Directory
o JQuery e CSS e DNS,DHCP
e OOP e Javascirpt e RADIUS
e C# e ASP.NET Web Forms . MS OFFICE Uygulamalan
o Katmanli Mimari o Web Services o Sanallagtirma teknolojileri
e XML o Windows XP/ 7/8/10/11 Hyper -v., VMware
e JSON o Windows Server Allesi *  Network ve Sistem

e Bootstrap

e  Entity Framework

e HTML5

e Microsoft SQL Server

o  NetBackup

e  Exchange Server 2003
e  Exchange Server 2010
e  Exchange Server 2013

Uygulamalan, Terminal
Server ve VPN
Uygulamalari

e SCCM
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iS DENEYIMLERI

Kidemli Sistem Yoneticisi
Akca Lojistik - istanbul (2023 )

Akga Lojistik deki yapmis oldugum islemler;

- Ms sunucu yonetimi ve gelistirme iglemleri.

- Microsoft Sunucu ve Sanallagtirma (VMware) ortamlarinda sanal sunucu kurulumu, konfigiirasyonu ve yénetimlerinin
gerceklestirilmesi.

- MS Group Policy konfiglirasyon ve yonetimlerinin gergeklestiriimesi.

- lIS Server konfiglirasyon ve yonetimlerinin gergeklestirilmesi.

- Symantec Endpoint Protection konfiglirasyon ve yénetimlerinin gerceklestiriimesi.

- Yedekleme ortamlarinda(Veeam Backup) temel yénetim, policy yapilarinin olusturulmasi ve restore yénetimleri
kapsaminda yedekleme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

- Microsoft AD tzerinde kullanici ydnetimlerinin gerceklestirilmesi.

- Sistemler Uzerinde analiz degerlendirmeleri gerceklestirmek ve bunlarla ilgili sonug aksiyonlar almak.

Sistem Uzmani
Ko¢ SISTEM BILGI VE iLETiSiM HiZMETLERI AS- Istanbul (2021 - 2023)

Kog sistemdeki yapmis oldugum islemler;

- Miisteri yonetimleri kapsaminda sistem altyapisinda olusan talepleri karsilamak, miidahale etmek.

- Microsoft Sunucu ve Sanallagtirma (VMware) ortamlarinda sanal sunucu kurulumu, konfigiirasyonu ve yénetimlerinin
gerceklestirilmesi.

- MS Sql' de temel konfiglirasyon ve yonetimlerinin gerceklestirilmesi.

- Yedekleme ortamlarinda(Netbackup) temel yénetim, policy yapilarinin olusturulmasi ve restore yonetimleri kapsaminda
yedekleme faaliyetlerinin gerceklestiriimesi

- Microsoft AD izerinde kullanici yonetimlerinin gerceklestirilmesi.

- Operasyonel is suregleri kapsaminda vaka, talep ve degisiklik yonetimi siireclerinde is yonetimi, ¢6zim ve koordinasyon
saglamak.

- Sistemler Uzerinde analiz degerlendirmeleri gerceklestirmek ve bunlarla ilgili sonug aksiyonlar almak.

Vodafone BT Servis Izleme ve Operasyon Yénetimi
Vodafone - istanbul (2020 - 2021)

-Sistem problemlerinde, planl ¢alismalarda ekipler arasi koordinasyonun saglanmasi
-Bayi ve Musteri Operasyonlarinin sikayet yonetimi ve adrelenmesi

-Planli galigma sonrasi uygulama ve servislerin fonksiyonel testleri

-Otomasyon sistemi araciligi ile yapilan testlerin tetiklenmesi ve raporlanmasi
-Uygulama ve servislerden alinan Database ve Unix alarmlarinin ilk miidahalesi
-Glinliik, haftalik, aylik, ve yillik ekip verimlilik rapolamasi

-BT ekiplerinin glinliik KPI verilerinin raporlanmasi, yayinlanmasi

Bilgi islem Sorumlusu
Titbas Tekstil ve Konfeksiyon A.$ - Istanbul (2019 -)

Kurum blinyesi dahilindeki tlim network, donanim ve yazilim bilgilerinin kayitlanini tutmak ve diizenlemek,Bilgi islem
altyapi ihtiyaclarini belirlemek ve temin edilmesini saglamak,Bilgisayar sistemleri izerinde meydana gelen donanimsal ve
yaziimsal problemleri ¢ézmek,Bilgisayar sistemlerinin giincel kalmasini saglamak, kullanici problemleri ile altyapi
problemlerinin ¢éziimiine destek vermek,Sunucu ve kullanicilann diizenli yedekleme islemlerini yapmak, kontrol etmek ve
gerektiginde geri yiiklemek.

Yazilim ve Sistem Uzmani
Etu Yazilim Ve Sistem Destek - Istanbul (2018 - 2019)

Etu Yazilim firmaasinda yazilim ve sistem uzmani olarak musterilerin isteklerine 6zel web, mobil ve windows


https://www.kariyer.net/firma-profil/koc-sistem-bilgi-ve-iletisim-hizmetleri-anonim-sir-12832-41024
https://www.kariyer.net/firma-profil/koc-sistem-bilgi-ve-iletisim-hizmetleri-anonim-sir-12832-41024

uygulamalar gelistirerem ihtiyaclarini karsiladim.Yazilim gelistirmeye ek olarak galistigim firmanin yani sira
musterilerimizin sunucu bakimlan network ¢ozimleri ve danigmanliklarini yapmaktaydim.

Aktif Projeler
Baroburada.com ( Avukat arama ve konferans sistemi)

.Net Mvc, Jquery, Bootstrap, MsSQL, Entitiy Framework, Javascript, WebApi

Sistem Destek Uzmani
Cynoks Bilgi Sistemleri - istanbul (2017 - 2018)

Cynoks Bilgi Sistemlerin satisini yaptigi bilgi gtivenligi tzerinine olan programlarin kurulum ve bakim destegini
vermekteydim, msterilerin sorunlarina gére gerek kendimiz ¢éziim sunuyor gerek ise program dreticileri olan yurt
disindaki firmalar ile iletisime geciyordum.

Katildigim Projeler,

THY - PAM (Privileged Access Management) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.

THY - EPM (Endpoint Privilege Manager) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.

Asseco Turkey - EPM (Endpoint Privilege Manager) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.

Tubitak Bilgem - PAM (Privileged Access Management) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.

Turkiye Finans Katilim Bankasi - PAM (Privileged Access Management) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.
Cardtek - EPM (Endpoint Privilege Manager) sisteminin kurulum ve devreye alinmasi.

Bilgi Islem Sorumlusu
Kuyumcukent Isletme A.S - Istanbul (2015 - 2016)

Kuyumcukent isletme A.S biinyesinde bulunan domain alt yapisini ve exchange server sistemini yonetmekteyim.
Sirket icinde de bulunan 70 kullanicilik sistemin kullanicilarina da destek vermekteydim ayrica sirkette bulunan
bilgisayarlarin ve vyazicilarin donanimsal c¢ikabilecek hatalarin bulunmasi ve ¢o6zlilmesi konusunda
calismaktaydim.Ayrica tesis geneli ip kamera sistemi ve nvr sistemlerinde kontroliinii yapmakta arizalanan camera
ve nvr bakimi ile sorumluydum. Bilgi islemde envanter takibi ve lisans takibini yapmaktayim.

Firma Sahibi
Oniks Telekominikasyon ve Bilisim Hizmetletleri - Karabiik (2007 - 2015)

Oniks Telekom ve Bilisim adli firmamizda ufak capli firmalara ve kiiciik isletmelere yazilimsal ve donanimsal
disardan bilgi islem hizmeti vermekte oldugumuz ve kiiglik capli sirketlere voip araciligi ile ses hizmeti
vermekteydik.Ayri bir sektor olan medikal olarakta www.saglikmagazasi.com adll medikal malzemelerin satisini
yapmaktaydik.

HBYS Egitim Destek Personeli
Céziim Bilgisayar, Bilgi islem - Ankara (2006 - 2006)

Cozum Bilgisayar da Sistem Destek Teknisyeni olarak calistigim stire boyunca yazilan mevcut hastane bilgi
yonetim sisteminin hastaneye kurulmasi devreye alinmasi ve hastane personellerine program ile ilgili gerekli

egditimlerin verilmesi ¢ikabilecek sorunlara karsi yazilimsal 6nlemler alma isini tislenmekteydim.

Teknik Uzman
Goldstar Bilgisayar, Bilgi Iglem - Karabiik (2000 - 2006)

GoldStar Bilgisayar da calistigim siire boyunca bilgisayar, yazici ve donanim konusunda hata bulma ve hatalar
dlizeltme isi ile sonra windows sorunlari ile ilgili sorunlar bulma ve windows hatalarini ¢ozme isi ile ilgili calismis
oldugumuz firmalara destek vermekteydik ve bunlarin yaninda ip ve analog kamera sistemleri kurulumu ve
bakimlariile ilgili calismis bulunmaktaydim.
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YABANCI DiL BILGILERI
Teknik ingilizce ( Orta seviye )
ALINAN EGITIMLER VE SERTIFIKALAR

Yazihm (.NET) Sertifika Programi
MCP (Microsoft Certified Professional)

MCSA (Microsoft Certified System Administrator)

MCSE (Microsoft Certified System Engineer)
MCSE + S (Systems Engineer: Security)

MCSE + M (Systems Engineer: Messaging)

Sistem & Network Uzmanhig
Cisco “Network Uzmanhg “

Net Compact Framework ile

Mobil Cihaz Uygulama Geligtirme
Wan Teknolojileri

Switching & Lan Security

Windows Deployment Services ve Aik
Windows Vista

Open Shortest Path First

Border Gateway Protocol & Internet Routing

- Bilge Adam Bilgi Teknolojileri Akademisi
24.12.2016-27.08.2017

- Microsoft - 2008

-Bilge Adam Egitim Merkezi 2008

- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008

- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008

- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008

- Bilge Adam Bilgi Teknolojileri Akademisi
15.02.2008-17.10.2008
- Bilge Adam Bilgi Teknolojileri Akademisi
13.10.2008-7.11.2008

- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008
- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008

- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008
- Bilge Adam Egitim Merkezi 2008
- (Bilge Adam Egitim Merkezi 2008)
- (Bilge Adam Egitim Merkezi 2008)
- (Bilge Adam Egitim Merkezi 2008)

ise Baglarken Seminerleri Bilge Adam Bilgi Teknolojileri Akademisi (06 - 29.08.2008)

iletigim ve Beden Dili

is Hayatinda Nezaket Kurallar

REFERANSLAR

Gani Gurgah ( Agito - Kidemli Yaziim Uzmani) 0 506 649 24 33

Dogan TOSUN ( Bilge Adam - Senior Software Developer ) 0 530 954 35 92
Hamza UCAR ( Ziraat Katiim Bankasi - Senior Network Architect ) 0 506 535 57 52
Hatice PALTUN ( Kanyon AVM - Teknik Mdtir ) 0 553 479 78 61

-JilgeAdam
Microsoft
Microsoft

CERTIFIED

Systeins Administrator
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-JilgeAdam



